Strategie Zugersee Schifffahrt Anhang 1 N

Vision Die Schifffahrt auf dem Zugersee ist Teil des 6ffentlichen Zugangs der Menschen an und auf den See. Sie ermdglicht ihren Gasten
einen Perspektivenwechsel, tragt zur naturnahen Entschleunigung bei und bietet Erlebnissuchenden eine einzigartige Location.

N—
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*  Wer sind wir? Wir sind Anbieter von Schifffahrtserlebnissen, naturnah, entschleunigend, gastronomisch top.
+ Wo agieren wir? Wir fokussieren uns hauptsachlich auf die Region Zug sowie die Regionen im Umkreis von maximal
einer Stunde Fahrzeit.
*  Wie agieren wir? Wir sind herzlich, kompetent und zeigen Flair fir «Gastgeber sein».
*+  Warum? Wir vermitteln dem Gast das Gefiihl von Erholung. ,Hier ist eine gute Zeit*. Einzigartiges Feeling.
+ Furwen? Wir fokussieren uns auf die Bevélkerung und Besucher der Region Zug sowie touristische Géste.
Handlungsfelder ﬂlottenmanagement » Auslastung der Schiffe optimieren / Flottenpark priifen und iberarbeiten \
» Unterhaltsarbeiten optimieren
« CO?- Neutralitat prifen, planen und umsetzen
Angebote + Fahrplanfahrten optimieren und Abhangigkeit von Wetter reduzieren
» Sonderfahren miissen mindestens kostendeckend sein
+ Extrafahrten missen Gewinn bringen
+ Exzellente Bordgastronomie / Borderlebnis sicherstellen und ausbauen
Kooperationen « Die Kundenerlebnisketten definieren und erweitern
« Vor-/ nachgelagerte Services anbieten / aufbauen
« Partnerschaften aufbauen und pflegen
Wirtschattlichkeit + Optimaler Mitteleinsatz sicherstellen
+ Politische Frage zu Finanzierung lésen
K + Wertschopfungskette langfristig dominieren /
Masﬁnahlmer? K Flottenmanagement Angebote Kooperationen Wirtschaftlichkeit
Schitsselprojekte * Zustandsanalyse Flotte * Marktbearbeitung fur + Aufbau und aktive + Finanzierung sichern
* Auslastung Schiffe Extrafahrten Kommunikation der » Aus Benchmark lernen
optimieren * Integrierte Angebote auf Kundenerlebnisketten und optimieren

» Anzahl Schiffe priifen Kursfahrten ausdehnen + Partnerschaften aufbauen » Weiterentwicklung VR




