Vorlage Nr. 3989.2
Ka nton Zug Laufnummer 18730

Postulat von Etienne Schumpf und Kurt Balmer

betreffend Starkung der KESB im Kanton Zug — Organisation, Strukturen und
Leistungsfahigkeit Giberpriifen

(Vorlage Nr. 3989.1 - 18324)

Bericht und Antrag des Regierungsrats
vom 25. August 2026

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Etienne Schumpf und Kurt Balmer haben am 3. September 2025 ein Postulat betreffend Star-
kung der KESB im Kanton Zug — Organisation, Strukturen und Leistungsfahigkeit tiberprifen
eingereicht (Vorlage Nr. 3989.1 - 18324). Der Kantonsrat hat das Postulat am 2. Oktober 2025
an den Regierungsrat zur Beantwortung tUberwiesen. Mit vorliegendem Bericht und Antrag
nimmt der Regierungsrat wie folgt Stellung:

1. In Kiirze 1
2. Vorbemerkungen / Einleitung 2
3. Ausgangslage 3
4, Beurteilung 4
4.1. Wirksamkeit und Qualitat der Aufgabenerfillung 4
4.2. Strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen 5
4.3. Massnahmen zur Starkung der Institution 5
4.4. Fazit 5
5. Finanzielle Auswirkungen 6
6. Antrag 6
1. In Kiirze

Mit dem vorliegenden Bericht beantwortet der Regierungsrat das Postulat betreffend die Star-
kung der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) im Kanton Zug. Die mit dem Postu-
lat verlangte umfassende Prifung wurde mit der von der Direktion des Innern in Auftrag gege-
benen unabhangigen Betriebs- und Organisationsanalyse der PricewaterhouseCoopers AG
(PwC) durchgefuhrt.

Die externe Analyse bestatigte, dass das Amt fur Kindes- und Erwachsenenschutz (KES), zu
dem die KESB gehdrt, seinen gesetzlichen Auftrag grundsatzlich fachlich kompetent erfullt.
Gleichzeitig zeigte sie aber organisatorische, strukturelle und prozessuale Herausforderungen
sowie deren Auswirkungen auf das gesamte Amt auf. Gestutzt auf die Erkenntnisse der Ana-
lyse hat die Direktion des Innern einen Massnahmenplan mit kurz-, mittel- und langfristigen
Massnahmen verabschiedet. Ein Teil der Massnahmen befindet sich bereits in Umsetzung.

Der Regierungsrat begrisst die von der Direktion des Innern eingeleitete organisatorische Wei-
terentwicklung des KES. Die Handlungsfelder wurden analysiert, die notwendigen Massnah-
men definiert und deren Umsetzung eingeleitet. Die Organisationsentwicklung ist auf mehrere
Jahre angelegt und wird schrittweise umgesetzt.
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2. Vorbemerkungen

Mit dem Postulat vom 3. September 2025 wurde der Regierungsrat gebeten, eine umfassende
Prifung und Analyse der KESB vorzunehmen. Dabei seien insbesondere (1) Wirksamkeit und
Qualitat der Aufgabenerfillung, (2) die strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingun-
gen sowie (3) Massnahmen zur Starkung der Institution zu prifen und zu beurteilen. Zur Be-
griindung wird ausgefihrt, dass Berichte (iber eine Uberlastung der KESB Anlass zur Sorge
geben wiirden — insbesondere deshalb, weil schutzbediirftige Personen auf funktionierende
Schutzmechanismen angewiesen seien. Die KESB erfille zentrale Aufgaben im Kindes- und
Erwachsenenschutz. Ungeniigende Ausstattung, ineffiziente Ablaufe und strukturelle Schwa-
chen oder unklare Zustandigkeiten hatten schwerwiegende Folgen fiir Betroffene. Daher sei es
im Interesse aller, dass Organisation, Wirksamkeit und Strukturen der KESB uberprift und wo
noétig gezielt gestarkt wirden.

Beziglich (1) Wirksamkeit und Qualitat der Aufgabenerfiillung sei zu prifen und zu beurteilen,
ob und wie die KESB ihre gesetzlichen Aufgaben wirksam, zeitgerecht und mit hoher fachlicher
Qualitat erfullen kann — unter Bericksichtigung der zur Verfiigung stehenden personellen und
finanziellen Ressourcen. Hinsichtlich der (2) strukturellen und organisatorischen Rahmenbedin-
gungen sei zu prifen und zu beurteilen, welche strukturellen und organisatorischen Anpassun-
gen erforderlich sind, um die Leistungsfahigkeit, Koordination und Krisenfestigkeit der KESB zu
starken. Schliesslich sei auch zu prifen und zu beurteilen, welche (3) Massnahmen zur Star-
kung der Institution notwendig sind, um die Arbeitsbedingungen zu verbessern, qualifiziertes
Personal zu gewinnen und zu halten sowie interne Ablaufe und Zustandigkeiten zu optimieren.

Am 24. September 2025 beauftragte die Direktion des Innern PwC mit der Durchflhrung einer
Betriebs- und Organisationsanalyse im KES. Im Rahmen der Auftragserteilung wurden die im
Postulat genannten drei Fragestellungen explizit aufgenommen. Die entsprechende Analyse, in
welcher die drei im Postulat genannten Themenbereiche grundsatzlich geprift wurden, flhrte
PwC von Oktober 2025 bis Anfang Februar 2026 durch. Sie stutzte sich insbesondere auf Do-
kumenten- und Datenanalysen, interne und externe Interviews sowie ein Benchmarking mit Or-
ganisationen des Kindes- und Erwachsenenschutzes. Die Ergebnisse und Empfehlungen der
PwC sowie der daraus abgeleitete Massnahmenplan der Direktion des Innern wurden der Of-
fentlichkeit am 24. Februar 2026 vorgestellt. Der Bericht der PwC sowie der Massnahmenplan
der Direktion des Innern wurden im Nachgang an die Information im Internet publiziert und sind
demnach o6ffentlich einsehbar!.

In Bezug auf die Abteilung Mandatszentrum des KES erteilte die Direktion des Innern der PwC
im Frihjahr 2026 einen zusatzlichen Vertiefungsauftrag, da Organisation und Prozesse des
Mandatszentrums im Rahmen der ersten Analyse aus zeitlichen Grinden nicht ausreichend
vertieft analysiert werden konnten. Diese Uberpriifung wurde von Marz bis Ende Juli 2026
durchgefuhrt. Der entsprechende Bericht befindet sich derzeit in der Finalisierung; die Ergeb-
nisse werden voraussichtlich im Herbst 2026 vorliegen.

Da die Ergebnisse der Betriebs- und Organisationsanalyse seit Februar 2026 6ffentlich einseh-
bar sind, verzichtet der Regierungsrat im Rahmen der vorliegenden Beantwortung auf eine ent-
sprechende inhaltliche Detailwiedergabe. Stattdessen legt er bei der Beantwortung den Fokus
auf eine Zusammenfassung der Ergebnisse und Beurteilungen der Analyse in Bezug auf die
drei genannten Themenbereiche.

" Link: Externe Analyse im Amt fir Kindes- und Erwachsenenschutz: Bericht und Massnahmenplan liegen vor.
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3. Ausgangslage

Das KES ist seit seiner Entstehung im Jahr 2013 — als die Vormundschaftsbehdrden der Zuger
Einwohner- und Blrgergemeinden durch die kantonale Kindes- und Erwachsenenschutzbe-
horde abgeltst wurden? — in personeller Hinsicht fast auf die doppelte Grésse herangewach-
sen. Zudem sah sich das KES in den letzten Jahren mit diversen internen und externen Her-
ausforderungen konfrontiert: Einerseits stieg die Anzahl eréffneter Verfahren in den letzten
Jahren um mehr als 20 % an. Andererseits fihrten héhere Anspriiche von Klienten und die zu-
nehmende Beteiligung Dritter (Fachstellen, Schulen, medizinische Einrichtungen, Rechtsvertre-
tungen etc.) zu einer steigenden rechtlichen und gesellschaftlichen Komplexitat. Schliesslich
kamen noch der schweizweit herrschende Fachkraftemangel und eine damit einhergehende
hohe Personalfluktuation dazu. Das alles resultierte in einem Aufwandanstieg fir das KES.

Als Reaktion auf diese Herausforderungen wurde das KES kontinuierlich weiterentwickelt. Zu
den von der Amts- und Geschaftsleitung in den letzten Jahren ergriffenen Massnahmen z&ahlen
unter anderem die Standortzusammenfiihrung samtlicher Abteilungen, die im September 2025
abgeschlossen wurde, diverse Prozessstandardisierungen und -optimierungen, die Einfiihrung
neuer Softwarelésungen, die organisatorische Trennung von Kindes- und Erwachsenenschutz
in der Mandatsfiihrung sowie die Professionalisierung der Fachstelle fiir private Beistandsper-
sonen.

Trotz dieser Bemihungen und stetigen Weiterentwicklung kam es im Jahr 2024 schliesslich zu
Verzdgerungen bei der Bearbeitung von Gefahrdungsmeldungen und Antragen. Per Ende 2024
waren 96 Meldungen und Antrage pendent, fir welche das KES aus Kapazitatsgriinden keine
Verfahren er6ffnen konnte. Dabei handelte es sich um 11 Gefahrdungsmeldungen im Kindes-
schutz, 31 Gefahrdungsmeldungen im Erwachsenenschutz, 12 Meldungen beziiglich Konflikte
von getrennten Eltern beim persdnlichen Verkehr mit Kindern sowie 32 Antrédge auf Anpassun-
gen/Aufhebungen von Massnahmen im Kindes- und Erwachsenenschutz und 10 andere Mel-
dungen. Anfang 2025 stieg die Anzahl pendenter Meldungen und Antrage im KES weiter an
und erreichte per Februar 2025 einen Stand von 140.3

Aus den dargelegten Grinden entschied sich der Direktor des Innern, Regierungsrat, Andreas
Hostettler, im Marz 2025 dazu, eine externe Analyse in Auftrag zu geben, um fir die Zukunft
sicherstellen zu kénnen, dass das Amt seine Auftradge gesetzeskonform, effizient und zeitnah
erfullen und Herausforderungen wirkungsvoll begegnen kann. Die Direktion des Innern fuhrte
zu diesem Zweck im Frihjahr/Sommer 2025 ein Einladungsverfahren durch, im Rahmen des-
sen sie diverse Offerten einholte und Gesprache mit verschiedenen Unternehmensberatungen
fahrte.

Anfang April 2025 erdffnete das Verwaltungsgericht der Direktion des Innern als Aufsichtsbe-
hérde Uber die KESB ein Urteil vom Marz 2025, in dem es die Frage aufwarf, ob die KESB Zug
ausreichend organisiert sei. Das Verwaltungsgericht brachte dieses Urteil auch der Justizpru-
fungskommission des Kantons Zug (JPK) als Oberaufsichtsbehérde der KESB zur Kenntnis. In
ihrem Bericht und Antrag zum Geschéaftsbericht 2024 der KESB vom 8. Juli 2025 hielt die JPK
fest, dass sie eine eingehende und zeitnahe Prifung konkreter organisatorischer Massnahmen
durch die Direktion des Innern fir dringend notwendig erachte. Zudem erachtete sie es als

2 Grund fur diese Ablosung war die Revision des friheren Vormundschaftsrechts (heute: Kindes- und Erwachsenen-
schutzrecht). Seit dem 1. Januar 2013 verlangt der Bund, dass die Aufgaben der ehemaligen Vormundschaftsbehor-
den von einer interdisziplindren Fachbehérde wahrgenommen werden.

3 Per Ende Juli 2026 waren insgesamt 29 Meldungen und Antrédge im KES pendent. Davon betrafen 12 Kindes- und
Erwachsenenschutzgefahrdungsmeldungen.
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erforderlich, dass die erweiterte JPK im Rahmen ihrer Oberaufsicht lGber die Ergebnisse der
Untersuchung informiert werde.

Am 3. September 2025 reichten Etienne Schumpf und Kurt Balmer das Postulat betreffend
«Starkung der KESB im Kanton Zug — Organisation, Strukturen und Leistungsfahigkeit berpri-
fen» ein, welches der Kantonsrat am 2. Oktober 2025 an den Regierungsrat Gberwies.

Am 24. September 2025 beauftragte die Direktion des Innern PwC mit der Durchflihrung einer
Betriebs- und Organisationsanalyse im KES. Die in der Folge zwischen Oktober 2025 bis An-
fang Februar 2026 durchgefiihrte Analyse miindete im Bericht vom 9. Februar 2026.

4, Beurteilung

Wie dargelegt, wurden die drei im Postulat genannten Themenbereiche mit der Betriebs- und
Organisationsanalyse grundsatzlich geprift. Im Rahmen der ergdnzenden Vertiefungsanalyse
des Mandatszentrums werden einzelne organisatorische und prozessuale Fragestellungen kon-
kretisiert.

Nachfolgend werden die wesentlichen Erkenntnisse aus der Betriebs- und Organisationsana-
lyse des KES zu den drei Themenbereichen zusammenfassend dargestellt.

4.1. Wirksamkeit und Qualitat der Aufgabenerfillung

Die Entwicklungen der letzten Jahre mit steigenden Fallzahlen, zunehmender Komplexitat der
Verfahren, héheren Erwartungen der Anspruchsgruppen und dem Fachkraftemangel bzw. der
hohen Fluktuation haben das KES in den vergangenen Jahren stark gefordert. Der entspre-
chende Druck und die schwierige Gesamtsituation fihrten schliesslich zu Verzégerungen in der
Bearbeitung von Gefahrdungsmeldungen und Antragen.

Die unabhangige Analyse hat jedoch aufgezeigt, dass das KES trotz dieser Umstande seinen
gesetzlichen Auftrag grundsatzlich fachlich kompetent erfillt. Die festgestellten organisatori-
schen, strukturellen und ressourcenbezogenen Herausforderungen beeintrachtigten jedoch die
zeitgerechte Aufgabenerfullung und erschwerten die nachhaltige Qualitatssicherung.

Das Benchmarking zeigte, dass das KES im interkantonalen Vergleich insgesamt eher schlank
organisiert ist und die derzeitigen Ressourcensituationen im Bereich des Qualitats- und Wis-
sensmanagement sowie auf der Ebene der Amtsleitung Defizite ausweisen. Fir das Qualitats-
und Wissensmanagement fehlen entsprechende Ressourcen und bei der Amtsleitung, die
gleichzeitig die Funktion des KESB-Prasidiums wahrnimmt, besteht eine Mehrfachbelastung.
Diese entzieht der strategischen Fihrung des Amts systematisch Kapazitat und beeintrachtigt
damit die Fahigkeit, das Amt weiterzuentwickeln und Qualitatssicherung zu betreiben.

Ein Verzdgern der notwendigen Transformation wirde gemass PwC ein erhebliches Risiko fur

den Kindes- und Erwachsenenschutz im Kanton Zug darstellen. Ohne die erforderliche organi-
satorische Weiterentwicklung bestiinde insbesondere die Gefahr, dass die Personalfluktuation

erneut steigt und sich die Gesamtsituation weiter verschlechtert.

Der Regierungsrat schliesst sich dieser Einschatzung an und unterstitzt den von der Direktion

des Innern erarbeiteten Massnahmenplan. Die vorgesehenen organisatorischen Weiterentwick-
lungen sind notwendig, um die Leistungsfahigkeit des Amts nachhaltig zu starken.
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4.2. Strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen

Die Analyse hat aufgezeigt, dass sich die Organisation des Kindes- und Erwachsenenschutzes
im Kanton Zug grundsatzlich bewahrt hat. Gleichzeitig wurden aber konkrete Verbesserungs-
massnahmen bezlglich der Fihrungsorganisation, der Zuordnung von Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten sowie der Aufbauorganisation empfohlen.

Mit der Umsetzung des Massnahmenplans der Direktion des Innern werden im Amt schrittweise
die Fihrungsstrukturen gestarkt, Prozesse Uberprift und optimiert, die Organisation neu defi-
niert und die Zusammenarbeit verbessert. Die entsprechenden Anpassungen werden innerhalb
des geltenden Rechts umgesetzt. Parallel dazu werden die rechtlichen Grundlagen Uberprift.
Soweit gesetzgeberische Anpassungen erforderlich sind, werden diese im Rahmen des or-
dentlichen Gesetzgebungsverfahrens weiterverfolgt und den zustandigen Organen zum Ent-
scheid unterbreitet. Der Regierungsrat begrisst diese Vorgehensweise.

4.3. Massnahmen zur Starkung der Institution

Die Analyse zeigt konkrete Massnahmen zur nachhaltigen Weiterentwicklung des Amts auf.
Diese betreffen insbesondere die Trennung von Amtsleitung und Behoérdenprasidium, die Neu-
gestaltung der Aufbau- und Fiihrungsorganisation, die Optimierung und Standardisierung von
Prozessen, die Entwicklung einer Personalstrategie, die Starkung der Fiihrungs- und Stellver-
tretungsstrukturen, den Ausbau des Wissensmanagements und des Onboardings, Verbesse-
rungen der Arbeitsplatz- und Organisationskultur, die Weiterentwicklung der Kommunikation
und des Austauschs mit dem Umsystem sowie die Digitalisierung.

Die Direktion des Innern hat die Handlungsempfehlungen nach Dringlichkeit und Umsetzbarkeit
priorisiert und in einem Massnahmenplan zusammengefasst, der langfristig das Amt starken
soll. Zentrale erste Massnahmen wurden bereits eingeleitet oder befinden sich in Umsetzung.
Dazu gehodren insbesondere die Neudefinition der Amtsleitungsfunktion, die Arbeiten an der
kinftigen Aufbau- und Flihrungsorganisation, die Vorbereitung der Revision der rechtlichen
Grundlagen sowie die erganzende Vertiefungsanalyse des Mandatszentrums.

Der Massnahmenplan wird als dynamisches Steuerungsinstrument gefuhrt. Fortschritt, Wir-
kung, Umsetzbarkeit und Belastung werden regelmassig tUberprift. Wo erforderlich, kdnnen Pri-
oritdten angepasst, Massnahmen etappiert, zeitlich verschoben oder inhaltlich gescharft wer-
den. Damit bildet die Analyse den Ausgangspunkt einer systematischen und langerfristigen
Weiterentwicklung des Amts mit dem Ziel, die Leistungsfahigkeit des Kindes- und Erwachse-
nenschutzes nachhaltig sicherzustellen.

4.4. Fazit

Mit der von der Direktion des Innern in Auftrag gegebenen Betriebs- und Organisationsanalyse
hat der Regierungsrat die drei im Postulat genannten Themenbereiche geprift und die wesent-
lichen Handlungsfelder identifiziert. Die Analyse untersuchte die vom Postulat aufgeworfenen
Fragestellungen und lieferte eine unabhangige Beurteilung der heutigen Organisation, der Leis-
tungsfahigkeit sowie des bestehenden Handlungsbedarfs im KES. Sie zeigte auf, dass die Leis-
tungsfahigkeit des Amts wesentlich durch organisatorische, strukturelle und prozessuale Fakto-
ren beeinflusst wird und die Anforderungen an den Kindes- und Erwachsenenschutz sowie an
das Amt als Organisation sich in den vergangenen Jahren erheblich verandert haben.

Das Amt ist seit seiner Entstehung in personeller Hinsicht auf nahezu die doppelte Grésse an-
gewachsen. Die Verfahren sind komplexer geworden, die Erwartungen der Bevdlkerung sowie
der beteiligten Fachstellen sind gestiegen, und gleichzeitig gestaltet sich die Rekrutierung qua-
lifizierter Fachpersonen zunehmend schwieriger. Vor diesem Hintergrund ist eine kontinuierli-
che Weiterentwicklung der Organisation unabdingbar.
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Der Regierungsrat misst der Umsetzung des Massnahmenplans der Direktion des Innern
grosse Bedeutung zu. Gestitzt auf den Analysebericht hat die Direktion des Innern einen Mas-
snahmenplan mit kurz-, mittel- und langfristigen Massnahmen verabschiedet. Die priorisierten
Massnahmen werden seither — begleitet durch externe Unterstlitzung — schrittweise umgesetzt;
ihre Wirkung wird laufend Uberprift. Damit wird sichergestellt, dass die Empfehlungen der ex-
ternen Analyse systematisch priorisiert, umgesetzt und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit evaluiert
werden.

Bei der bereits begonnenen Organisationsentwicklung handelt es sich jedoch nicht um ein ein-
maliges Projekt, sondern um einen mehrjahrigen, kontinuierlichen Entwicklungsprozess. Ziel ist
es, die Leistungsfahigkeit des Amts nachhaltig zu starken und den kiinftigen Herausforderun-
gen im Kindes- und Erwachsenenschutz wirksam zu begegnen. Die Ergebnisse der externen
Analyse sowie der darauf abgestiitzte Massnahmenplan der Direktion des Innern bilden hierfir
die tragfahige Grundlage.

Zum Abschluss des Organisationsentwicklungsprozesses wird die Direktion des Innern im letz-
ten Quartal 2028 eine externe Wirksamkeitspriifung durchfihren und deren Ergebnisse in ei-
nem Schlussbericht zusammenfassen. Gestltzt auf die Ergebnisse dieser Evaluation wird der
Regierungsrat Gber den Abschluss der Organisationsentwicklung befinden und dem Kantonsrat
anschliessend die Abschreibung des Postulats beantragen.

5. Finanzielle Auswirkungen

Die im Zusammenhang mit der externen Analyse sowie der Umsetzung einzelner Massnahmen
angefallenen beziehungsweise anfallenden Aufwendungen erfolgen im Rahmen der ordentli-
chen Budget- und Ausgabekompetenzen.

6. Antrag

Gestutzt auf die vorstehenden Ausfihrungen beantragen wir Ihnen, das Postulat Etienne
Schumpf und Kurt Balmer betreffend Starkung der KESB im Kanton Zug — Organisation, Struk-
turen und Leistungsfahigkeit Uberprifen vom 3. September 2025 (Vorlage Nr. 3989.1 - 18324)
erheblich zu erklaren.

Zug, 25. August 2026

Mit vorziuglicher Hochachtung
Regierungsrat des Kantons Zug

Der Landammann: Andreas Hostettler

Der Landschreiber: Tobias Moser
Beilagen:
- Beilage 1: Bericht der PwC vom 9. Februar 2026

- Beilage 2: Massnahmenplan und Erlauterungen der Direktion des Innern vom 20. Februar 2026
- Beilage 3: Prasentation der Medienkonferenz vom 24. Februar 2026
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