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Gemass § 2 lit. d und 8 15 Abs. 3 Ombudsgesetz vom 27. Mai 2010 berichtet die
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Es freut mich, lhnen den dritten Bericht Uber meine Tatigkeit als Ombudsfrau
im Kanton Zug prasentieren zu durfen. Auch in diesem Berichtsjahr wurde die
Ombudsstelle gut besucht und es fanden viele interessante persdnliche und
fachliche Besprechungen zwischen der Ombudsfrau, der Bevélkerung und der
Verwaltung statt. Meine Kolleginnen und Kollegen der kantonalen und stadti-
schen Ombudsstellen konnte ich dieses Jahr mehrmals treffen. Im Oktober fand
eine zweitagige Veranstaltung zum Thema Offentlichkeitsarbeit statt. Dabei
wurde unter anderem der Frage nachgegangen, ob und inwieweit eine Ombuds-
stelle Offentlichkeitsarbeit betreiben soll. Weiter wurde gepriift, ob Ombuds-
stellen ein spezielles Sicherheitskonzept bendtigen und welche individuellen
Sicherheitsldsungen bei den einzelnen Stellen getroffen wurden. Begleitet wurde
die Tagung von verschiedenen fachkundigen Dozenten und Dozentinnen.

Die nach wie vor hohe Beschwerdeanzahl und die teilweise kaomplexen Ab-
klarungen kannten nur dank einem gut eingespielten und engagierten Team er-
ledigt werden. Fur diesen Einsatz bedanke ich mich herzlich bei Edith Seger und
Markus Vanza.

Mit der Zuger Polizei fanden zwei Treffen statt. Diese Besprechungen dienen
dem allgemeinen Informationsaustausch und der Kontaktpflege. Sie bieten auch
eine gute Gelegenheit, Beschwerdefalle noch einmal anzuschauen und gemein-
sam zu reflektieren.

\Von Oktober bis Dezember hat die Ombudsstelle erstmals mit Standbildwerbung
im Kino auf sich aufmerksam gemacht. Weiter wurden die Gemeinden an-



geschrieben und mit unseren Flyern bedient. Bies verbunden mit der Bitte, die
Bevdlkerung einmal mehr auf das Bestehen der Ombudsstelle hinzuweisen.

Dieses Jahr feierte die Zuger Ombudsstelle ihr zehnjahriges Bestehen. Gleich-
zeitig wurde viel Uber das Attentat vor 20 Jahren berichtet. Die Ombudsstelle
hatte verschiedene mediale Auftritte. Unter anderem konnte die Ombudsfrau
an der Podcast-Serie des SRF «Durchs Netz gefallen: Edi zwischen den Amtern»
mitwirken. Dieser Podcast geht unter anderem der Frage nach, ob es Menschen
gibt, die von Anfang an keine Chancen haben oder ob auch Schicksalsschlage
einen Menschen an den Rand der Gesellschaft bringen oder sogar in die Krimi-
nalitat abrutschen lassen kénnen.

Auf der Ombudsstelle begegnen uns viele Lebensentwdrfe, die oft auch von
Schicksalsschlagen gepragt sind. Die Ombudsfrau ist immer wieder erstaunt
Uber die Fahigkeit van Menschen, schwierige Ereignisse zu verarbeiten und neue
Wege zu beschreiten. Haufig fihren Schicksalsschlage in die Armut. Die Scham
darlber ist in der Regel sehr gross. Eine Tendenz, aufgrund von traumatischen
Erlebnissen eine kriminelle Energie zu entwickeln, erkennt die Ombudsfrau aber
sehr selten. Vielmehr muss immer wieder auf das Einzelschicksal eingegangen
werden, indem zugehort und versucht wird zu eruieren, welche Ursachen die
aktuelle Situation beeinflusst haben. Durch das Gesprach und das gemeinsame
Suchenvon Lésungsansatzen erfahrt die Ombudsfrau gleichzeitig auch viel Gber
die ratsuchende Person, ihre Denkmuster und ihre eigenen Ldsungsansatze.
Selbstverstandlich bedingt diese Tatigkeit immer wieder auch eine Selbst-
reflexion, die sich kritisch mit Situationen und Gesprachen auseinandersetzt,
die ein Gefahrdungspotenzial enthalten kénnten. Dabei kann eine Supervision
unterstttzen. Hilfreich ist auch der Austausch im Team, aber auch mit anderen
Ombudspersonen in der Schweiz. Bleiben grossere Zweifel zurlck, besteht zu-
dem die Maglichkeit, professionellen Rat, beispielsweise in der Sicherheitsab-
teilung der Zuger Polizei, einzuholen. Biese Moglichkeit schatzt die Ombudsfrau
sehr.

Anlasslich der verschiedenen Interviews in den Zeitungen und am Radio wurde
mehrfach die Frage gestellt, ob «es» seit dem Attentat besser geworden sei.
Dieses etwas pauschale «es» regt zum Nachdenken an: Hat sich die Gesell-
schaftin den letzten 20 Jahren grundsatzlich verbessert? Wie wird das gemes-
sen, welche Parameter gelten? Konnen oder missen wir als Individuen auch zu
einer Friherkennung und an einer Verhinderung von Gewalteskalationen beitra-
gen? Oder ist dies allein Aufgabe des Staates” Selbstverstandlich kdnnen diese
Fragen nicht in einem Jahresbericht oder in einem Interview beantwortet
werden. Aufgefallen ist aber in diesem Jahr, dass Beschwerdeflhrende sich
vermehrt wieder auf den Attentater berufen haben. Dazu dirfte auch die hohe
Prasenz des Attentats in den Medien beigetragen haben.

Der Kanton Zug handelt nach dem Attentat rasch. Zum einen wird ein neues
Sicherheitskanzept in Zusammenarbeit mit der Zuger Polizei erarbeitet. Noch
im November 2001 verlangen zwei parlamentarische Vorstdsse eine «Ombuds-
stelle fir Personen in Konfliktsituationen»* bzw. «einen Ombudsmann - oder
eine Mediationsstelle»®. Begriindet werden diese Motionen unter anderem damit,
dass es trotz BemUhungen der Verwaltung immer wieder zu Konfliktsituatio-
nen komme, welche zu einer Verhartung der Situation fahren. Eine unabhan-
gige Anlaufstelle konne entspannend wirken und konstruktive Lésungsvor-
schlage unterbreiten. Dies erspare der Verwaltung viel Arbeit und gebe den
Betroffenen das Gefuhl, ernstgenommen zu werden. Bereits im Sommer 2002
beschliesst die Zuger Regierung ein Pilotprojekt zu starten. Unter der Bezeich-
nung «Vermittler in Konfliktsituationen» richtet sie eine kantonale Anlaufstelle
ein, gefihrt von Beat Gsell. Nachdem diese Anlaufstelle rege genutzt wird,
verabschiedet der Zuger Kantonsrat am 27. Mai 2010 das Ombudsgesetz. Am
1. Januar 2011 tritt Katharina Landolf als erste Ombudsfrau im Kanton Zug ihr
Amt an.

1 Motion der Justizprifungskommission vom 29. November 2001, Vorlage Nr. 974.1-10743

2 Motion R. Bér, H. Durrer, H. Tannler vom 23. November 2001, Vorlage 972.1-10736



Mit diesem Schritt hat der Kanton Zug gegen aussen gezeigt, dass er bereit ist,
sein eigenes Handeln kritisch von einer unabhangigen Stelle hinterfragen zu
lassen und auch bereit ist, daraus die notigen Schlussfolgerungen zu ziehen.
Zum damaligen Zeitpunkt verfugten nur vier Kantone dber eine Ombudsstelle;
drei Stadte besassen eine stadtische Ombudsstelle.

Seit dem Pilotprojekt haben Gber 1000 Personen die Ombudsstelle Kanton Zug
um Unterstltzung gebeten. Durch die garantierte Unabhangigkeit und die Schwei-
gepflicht scheint das Vertrauen der Bevolkerung in die Ombudsstelle gegeben
zu sein. Oie Anzahl der Beschwerdefalle hat im letzten Jahr ein Maximum erreicht.
Die Anliegen sind zum Teil komplex und nicht immer einfach zu beantworten.
Dies nicht zuletzt aufgrund eines exponentiellen Wachstums van Rechtsnor-
men, welches in den letzten Jahren stattgefunden hat. Selbst juristisch geschulte
Personen sind mit dieser Gesetzesflut gefordert oder sogar Uberfordert. Dem-

gegenuber steht eine hochqualifizierte Verwaltung, die taglich mit den spezifi-

schen Rechtsgebieten zu tun hat und Uber Wissen verfugt, das bei der Bevol-
kerung ein Gefuhl der Hilflosigkeit und der Unterlegenheit hervorrufen kann. Bei
dieser Entwicklung ist eine Ombudsstelle wichtiger denn je, dies zeigen auch
die steigenden Fallzahlen.

Die Ombudsstelle ist eine Stelle, welche niederschwellig ihre Dienste anbietet.
Das verschafft einen breiten Einblick in die Tatigkeit der Verwaltungsorgane und
deren Rechtsgebiete. Eine Ombudsstelle funktioniert aber nur, wenn sie auch
ernsthaft von der Verwaltung mitgetragen wird. Diese Unterstltzung, aber auch
die Akzeptanz in der Verwaltung ist im Kanton Zug spurbar varhanden. Daflr
bedankt sich die Ombudsfrau.

In diesem Jahreshbericht sollen verschiedene Falle einen Einblick in unsere viel-
seitige Tatigkeit geben. Eine Tatigkeit, die abwechslungsreich und herausfor-
dernd ist und bleibt und die immer den Menschen als Individuum und seine Anlie-
gen im Fokus behalten soll.
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Herr B macht folgende Beschwerde im Zusammenhang mit einer Parkbusse gel-
tend: Er habe sich bei der Eingabe des Kontrollschildes versehentlich vertippt,
er sei sehr in Eile gewesen. Er habe die erste Zahl weggelassen und das Kan-
tonskdirzel, die vier Endziffern seien aber korrekt gewesen. Die Zahlung sei ihm
dann auch per SMS bestatigt warden. Trotzdem habe er in der Folge eine Busse
erhalten. Seine rasche Intervention beim Bussendienst der Polizei habe nichts
gebracht, obwohl er belegen konnte, dass er die Parkgebihr bezahlt habe und
es auch naheliegend war, dass es sich um sein Auto gehandelt habe. Dieses
Verhalten erlebe er als Uberspitzt formalistisch. Ein Freund von ihm arbeite bei
der Zurcher Polizei. Dort wirden solche offensichtlichen Missgeschicke mit
einem «ohne Folgen» erledigt. Er zahle nun die Busse. Die Polizei habe ihn ledig-
lich auf den Rechtsmittelweg verwiesen, dies finde er bei einem solchen klei-
nen Betrag unsinnig. Zurlck bleibe ein Unverstandnis. Er erlebe das gesamte
Verhalten als nicht kundenfreundlich. Bis heute seiihm nie erklart worden, wes-
halb der Kanton Zug eine solch strenge Praxis verfolge.

Auf Nachfragen der Ombudsfrau nimmt die Zuger Polizei Stellung. Sie verweist
auf eine interne Dienstvorschrift zu Ordnungsbussen: Unter Punkt @ dieser inter-
nen Vaorschrift sei vorgesehen, dass ausgestellte Ordnungsbussen in der Regel
nicht annulliert werden kénnen. Gemass eidg. Strafprozessordnung bestehe
eine Anzeigepflicht fur Strafbehdrden. Die Praxis der Zarcher Stadtpolizei sei
bekannt; dieses Vorgehen berge aber ein Risiko von Ungleichbehandlungen. Das
geschilderte Problem sei leider kein Einzelfall; Falscheingaben kamen immer
wieder var. Ware man in solchen Fallen kulant, wurde die Rechtsgleichheit nicht
mehr gegeben sein. Herr B kdnne die Busse anfechten.

Erwdgungen

Die Ombudsfrau stellt vorab fest, dass es sich hier um eine Ermessensfrage handelt.
Das Ermessen soll die Einzelfallgerechtigkeit ermoglichen, zumal zum Zeitpunkt der
Gesetzgebungsverfahren kaum alle kiinftigen Sachverhaltskonstellationen abgedeckt
werden konnen. Gerade im Strafrecht obliegt der Behorde regelmassig ein grosses
Ermessen, dies um eben dem Einzelfall gerecht zu werden. Vorliegend war aktenkun-
dig, dass die Parkgebuhr bezahlt wurde. Weiter war die Zuordnung zum besagten Kenn-
zeichen moglich. Eine Gesetzesnorm, die Ermessen zulasst, sollte unter anderem auch
dazu fuhren, dass zeitgerechte Entscheidungen gefallt werden kdnnen und damit auch
die Einzelfallgerechtigkeit verwirklicht wird. Gemass einer internen Dienstvorschrift
konnen offenbar bereits ausgestellte Ordnungsbussen in der Regel nicht annulliert
werden - auch diese Bestimmung erhalt einen Ermessensspielraum. Nachdem das
digitale Parking erst seit knapp zwei Jahren flachendeckend im Kanton Zug eingefihrt
ist, ist nicht damit zu rechnen, dass Herr B ein Einzelfall ist. Reto Schlapfer, Geschafts-
flhrer von Digital Parking, fihrte anlasslich eines Interviews am 21. Marz 2021 mit
SRF News aus: «Kulanz wéare durchaus maglich. Bei diesem digitalen System werde
den Polizisten und Polizistinnen angezeigt, wenn es auf dem gleichen Parkplatz eine
Autonummer gibt die sehr dhnlich ist und korrekt bezahlt wurde. Dies sei eben genau
fir den Fall gedacht, dass jemand eine Zahl vertauscht oder das Kantonskiirzel ver-
gisst. Polizistinnen und Polizisten kGnnen also durchaus Kulanz walten lassen, wenn
sie das wollen und dirfen.»

Herr Schlapfer fihrte weiter aus, dass sich jeder /jede 50. Benutzende bei der Eingabe
vertippt.

Die Ombudsfrau schlagt vor, diese Praxis noch einmal zu tberdenken und wird dies
anlasslich eines nachsten Treffens gerne noch einmal diskutieren. Interessant ware
auch zu erfahren, wie die betroffenen Polizistinnen und Polizisten mit einem magli-
chen Ermessen umzugehen winschen. Weiter weist sie darauf hin, dass gerade bei
Ordnungsbussen in dieser Hohe ein pauschaler Hinweis auf den Rechtsmittelweg kaum
ein geeignetes Mittel darstellt, Verstandnis fur die vorliegende Verwaltungshandlung
zu wecken.
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Frau A schildert folgende Beschwerde: Ihr Mann sei anfangs Februar 2020
unerwartet verstorben; im Januar habe er noch samtliche Boni und Zusatzleis-
tungen erhalten. Das Steueramt habe dann irrtimlicherweise diesen hohen
Januarlohn mal zwélf gerechnet, damit sei sie in eine sehr hohe - aber eigent-
lich falsche - Progression gerutscht. Im Dezember 2020 habe sie die definitive
Veranlagung erhalten. In dieser Zeit war sie emotional sehr gefordert, hatten
sie und ihre Kinder doch das erste Mal alleine die Festtage verbracht. Deswe-
gen habe sie den Fehler nicht sofort entdeckt. Erst bei der nachsten provisori-
schen Steuerberechnung habe sie reagiert und der Fehler sei karrigiert worden.
Die zuvor erlassene definitive Veranlagung sei aber nicht korrigiert worden. Man
verwies hier auf die Rechtskraft. Dies obwohl offensichtlich war, dass auch
diese Veranlagung zu hoch gewesen sei. Darlber sei sie sehr enttauscht. Sie
seiimmer davon ausgegangen, dass die Veranlagungen der Steuerbehdrden kor-
rekt seien. Das Steuerrecht sei so eine spezifische Angelegenheit, dass man
auf die Fachkenntnisse der Verwaltung vertrauen musse. Es sei fur sie zwar
verstandlich, dass auch in der Verwaltung Fehler geschehen kdnnen, diese
mussten dann aber von Amtes wegen korrigiert werden. Die Ombudsfrau stellt
bei Sichtung der Unterlagen fest, dass die sachbearbeitende Person zwar auf
Nachfragen der Beschwerdeflhrerin auf den Rechtsbehelf der Revision verwie-
sen hat, gleichzeitig aber erklart, dass dieser vorliegend nicht greife. Die Ombuds-
frau schreibt in der Folge die Sachbearbeiterin an und bittet um ein Gesprach.
Anlasslich dieses Gespraches wurde auch die Moglichkeit einer Berichtigung
diskutiert. Diese ist ebenfalls im Steuergesetz vorgesehen und wird auf Antrag
oder von Amtes wegen vorgenommen. Nach Rucksprache mit dem Vorgesetz-
ten teilte die sachbearbeitende Person der Ombudsfrau mit, die definitive

Verfligung werde nun doch zurlckgenommen und es werde eine Berichtigung
gemass Steuergesetz stattfinden. Die Ombudsfrau bedankte sich fir das Ver-
standnis sowie das Entgegenkommen und informierte die Beschwerdefihrerin.

Erwagungen

Vorliegend stellt die Ombudsfrau fest, dass die Koommunikation zwischen der Beschwer-
deflhrerin und der Verwaltung funktionierte, die Beschwerdefihrerin aber unvollstan-
dig Uber die Rechtsmittelmadglichkeiten informiert wurde. Der Beschwerdefihrerin war
es unmaglich, diese verschiedenen, im Gesetz vorgesehenen Moglichkeiten zu kennen.
Waren gleich von Anfang an samtliche Rechtsbehelfe von der Verwaltung geprift und
der Beschwerdeflihrerin auch erklart worden, hatten sich beide Seiten einigen Arbeits-
aufwand ersparen konnen. Erst auf Intervention der Ombudsfrau wurde die Angelegen-
heit noch einmal gepruft und neu entschieden. Eine nachvollziehbare und gegen aus-
sen kommunizierte Fehlerkultur durch die Verwaltung kann das Vertrauen in deren
Handlungen nur starken.
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Herr M kommt in die Besprechung und beschwert sich Uber seinen Vorgesetz-
ten. Er sei im zweiten Arbeitsmarkt tatig und vollig unterfordert. Sein Vorge-
setzter nehme dieses Problem nicht ernst. Nun sei er verwarnt waorden. Aus dem
mitgebrachten Schreiben entnimmt die Ombudsfrau, dass M vorgeworfen wird,
er verhalte sich bei der Arbeit destruktiv und zum Teil geradezu aggressiv. Er
seiim Team so nicht mehr tragbar. Die Ombudsfrau fragt etwas nach und erfahrt
im Laufe des Gesprachs von einem schweren Unfall. Aufgrund der damals zuge-
zogenen Ruckenverletzung sei er mehrfach operiert worden. Es folgten neuro-
logische Ausfalle und chronisch starke Schmerzen. Sein eigenes Geschaft
musste er aufgeben und er sei zwischenzeitlich zu 100 % berentet. Weil er die
Folgen des Unfalls nicht akzeptieren konnte, habe er anfanglich einfach wei-
tergearbeitet bis er einfach nicht mehr konnte. Schliesslich habe er alles ver-
loren. Er sei schwer depressiv geworden und habe sich selber in eine Klinik ein-
gewiesen. Seither sei er nicht mehr arbeitsfahig, nach wie vor habe er starke
Schmerzen. Er habe zwar eine Beistandin, diese erklare ihm sein Budget aber
nicht. Er wisse Uberhaupt nicht, von welchen Einklnften er lebe. Er wohne in
einem Wohnheim. Auch dies belaste ihn sehr; er mochte viel lieber allein woh-
nen. Sein Psychiater unterstiitze diese Idee schon seit langem; er wisse nicht,
weshalb ihm dies von der Beistandin verboten werde. Im Laufe des Gesprachs
wird M immer zuganglicher. Seine anfangliche Angespanntheit l&sst spurbar
nach. Stolz berichtet er Gber seine ehemalige Tatigkeit als selbststandiger Unter-
nehmer und skizziert auch den sukzessiven sozialen Abstieg nach dem Unfall.

Die Ombudsfrau nimmt Kontakt auf mit der Beistandin. Diese zeigt sich sehr
Uberrascht Uber die Anfrage. Sie sei sogar persanlich in den Betrieb gegangen

und habe M das Budget mit der Berechnung erklart. Selbstverstandlich kénne
er allein wohnen. Sie habe ihm sogar schon ein entsprechendes Schreiben zukom-
men lassen, das ihn bei der Wohnungssuche unterstitzen sollte. Aufgrund der
sozialversicherungsrechtlichen Leistungen hat M tatsachlich ein gut existenz-
deckendes Budget. Die Beistandin fuhrt weiter aus, M verflige Uber ein tiefes
Misstrauen gegenuber den Behorden und lebe sehr zurtckgezogen. Er seirasch
im sozialen Kontakt Gberfordert. Gerade deswegen versuche sie ihm immer wie-
der alles sorgfaltig zu erklaren. Bie Ombudsfrau zeigt M in der Folge noch ein-
mal seine sichere finanzielle Situation auf und ermutigt ihn zur Wohnungs-
suche. Mist ausserardentlich erleichtert und bedankt sich fUr die Abklarungen.
In Bezug auf die Probleme am Arbeitsplatz empfiehlt die Ombudsfrau, das
Gesprach mit der vorgesetzten Person zu suchen. Einige Wochen spater teilt
M der Ombudsfrau mit, es habe nun auch betriebsintern eine Losung gegeben.
Er sei in eine andere Abteilung versetzt worden und es gefalle ihm sehr.

Erwagungen

Die anfanglich gedusserte Beschwerde gegen den Vorgesetzten riickte anlasslich des
personlichen Austausches rasch in den Hintergrund. M war zutiefst verunsichert tber
seine Einkommenssituation. So firchtete er sogar, dass er nie mehr allein wohnen
konnte. Dies machte ihn aggressiv und unzufrieden, was sich auch auf die Arbeitssi-
tuation auswirkte. Die Tatsache, dass M durch eine unabhangige und neutrale Stelle
noch einmal sein existenzdeckendes Budget erklart wurde, beruhigte ihn und fihrte
in der Folge auch zu einer Beruhigung am Arbeitsplatz. Erst der personliche Kontakt
und das ausfuhrliche Gesprach konnten aufdecken, wo die Ursache der Unzufrieden-
heit und Aggression bei M lag. Die Beistandin interpretierte die Unzufriedenheit als
grundsatzliches Misstrauen gegentber Behorden; sein Vorgesetzter als Aggression,
die Ombudsfrau als Folge von chronischen Schmerzen und sozialem Statusverlust.
Allein die Tatsache, dass M die Fahigkeit zugetraut wurde, eine Wohnung zu suchen
und auch allein zu wohnen, gab ihm zumindest einen Teil seines verlorenen Selbstbe-
wusstseins wieder zurick.
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Frau R beschwert sich Uber die Zuger Justiz. Sie sei sehr enttaduscht; seit
Jahren laufe ein Gerichtsverfahren. Bei den Entscheiden handle es sich nur um
subjektive Einschatzungen der Gerichte; ihr Anwalt komme auch nicht weiter.
Die Richter und Richterinnen seien befangen und sie erlebe das ganze Rechts-
system als korrupt.

Anlasslich des Gesprachs erfahrt die Ombudsfrau, dass samtliche Verfahren
noch hangig sind, also nicht rechtskraftig abgeschlossen. Weiter ist Frau R
anwaltlich vertreten. Die Ombudsfrau versucht R die Aufgaben einer Ombuds-
stelle zu erklaren; sie weist dabei auf die Unabhangigkeit der Gerichte und der
Justiz hin. Diese Unabhangigkeit verbietet der Ombudsfrau, in deren Zustandig-
keitsbereich tatig zu werden. Aufgrund der anwaltlichen Vertretung ist weiter
ebenfalls grosse Zurickhaltung geboten. Eine Vermittlung ist in der Regel bei
anwaltlicher Vertretung nicht angezeigt.

Frau R kann dies nachvollziehen; sie werde sich aber gerne wieder melden,
wenn die ganze Angelegenheit rechtskraftig abgeschlossen ist.

Erwagungen

Im Bereich der Rechtspflege ist es vor allem die Unzufriedenheit mit der Strafver-
folgung aber auch mit der richterlichen Tatigkeit und Urteilen, die Anlass zu Beschwer-
den gibt. In diesen Situationen ist es zwar wichtig, die Beschwerdefiihrenden gemass
Ombudsgesetz auf die Unabhangigkeit der Justiz hinzuweisen, nichtsdestotrotz ist
es auch hier unabdingbar, die Personen anzuhoren und zu versuchen, zumindest eine
bessere Akzeptanz von Verfahrensschritten oder richterlichen Entscheiden zu erwir-
ken. Bei strittigen und damit meist emotionalen Prozessen kann eine solche Klarung
deeskalierend wirken.
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Frau Z berichtet von ihrer 23-jahrigen Selbststandigkeit mit anschliessendem
Burnout. Nach Ablauf des Anspruchs auf Krankentaggeld und Abbruch der Inte-
grationsmassnahme durch die Invalidenversicherung (IV] sei es ihr schliesslich
gelungen, eine bescheidene Teilzeitanstellung zu finden. Dabei verdiene sie rund
Fr. 1600.- monatlich. Bei dieser Tatigkeit sei sie auf ein Auto angewiesen. Der
Wert dieses Autos belaufe sich auf rund Fr. 4000.-. Der Gang aufs Sozialamt
seiihr sehr schwergefallen. Nun habe sie dort erfahren, dass sie keinen Anspruch
habe, weil sie ein Auto besitze. Nach Abzug der Wohnungsmiete und der Kran-
kenkosten blieben ihr gerade noch Fr. 300.- im Monat; dies sei sehr wenig. Sie
bitte um Kontaktaufnahme mit dem Sozialdienst.

Die zustandige Sozialarbeiterin ist erstaunt. Sie berichtet der Ombudsfrau, dass
alles vorbereitet sei, um die erste Zahlung auszulésen; das Auto sei kein Prob-
lem. Frau Z mUsse nur noch einen Bankbeleg einreichen aus dem ersichtlich
sei, dass sie ansonsten Uber kein Vermogen verflge. Sie habe genau dies vor
kurzem Frau Z ausflthrlich erklart. Die Ombudsfrau teilt das Ergebnis dieses
Gesprachs Frau Z mit. Frau Z dussert im Gesprach nun neu ihre grosse Angst
davor, Sozialhilfe beziehen zu mussen. Fur sie bedeute dies eine persanliche
Kapitulation. Sie habe das Gefuhl, versagt zu haben. Im Moment konne sie die-
sen Schritt noch nicht machen und versuche sparsam zu leben. Sie kdnne ihre
Mittellosigkeit zwar mittels Belegen einfach beweisen; die Scham darudber, in
dieser Lage zu sein, sei aber noch zu gross, um diesen Schritt zu machen.

Erwagungen

Bei dieser Beschwerde sind sowohl der Ombudsfrau als auch der Sozialarbeiterin die
Hande gebunden. Das Sozialamt ware bereit, die Zahlung sofort nach Eintreffen des
ausstehenden Dokuments auszuldsen. Die Ombudsfrau kann Frau Z nur empfehlen,
ihre Blockade mit ihrer Psychotherapeutin zu besprechen.

Immer wieder begegnen uns Menschen in den Beratungen, welche weit unter dem Exis-
tenzminimum leben, sich aber nicht bei der Sozialhilfe anmelden. Zu gross ist die Scham,
die Angst vor einem Kontrollverlust oder die Uberforderung mit dem administrativen
Aufwand. So halt die Caritas in einer Medienmitteilung vom 1. November 2018 fest,
dass jede vierte anspruchsberechtigte Person keine Sozialhilfe bezieht. Deshalb schlagt
Max Elmiger, Prasident der Caritas Schweiz, vor, lieber von einem «Trampolin Sozial-
hilfe» als vom «letzten Auffangnetz» zu reden. Dies konnte ein Ansatz sein, dieses
Tabuthema in eine etwas andere Richtung zu lenken.



Der Fallanteil des Kantons liegt bei 45.9 % (Vorjahr 38.8 %J; bei den Gemeinden
bei 25.0% (18.0%) und bei den Tragern offentlicher Aufgaben bei 5.2 % (2.0 %).

Kantonal fallen die Beschwerden schwergewichtig bei der Sicherheits-, der
Gesundheitsdirektion, der Direktion des Innern und der Volkswirtschaftsdirek-
tion an. In diesen Direktionen sind die Polizei, das Amt fir Migration, die AHV-
Ausgleichskasse und die IV-Stelle, die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
(KESB) und die Arbeitslosenkasse angesiedelt. In diesen Abteilungen und Amtern
ist die Intensitat der Kontakte mit der Bevélkerung am grossten und haufig wer-
den existentielle Interessen berthrt. Das Potenzial fur Unzufriedenheit und Unsi-
cherheit ist dementsprechend haher.

Auf Gemeindeebene beschaftigen uns am haufigsten Beschwerden, die das Sozi-
alhilferecht, das Bau- und das Birgerrecht sowie den Schulbereich betreffen.

Im Berichtsjahr haben wir mit zwolf pendenten Fallen aus dem Vorjahr begon-
nen. Es sind 172 (Vorjahr 175) neue Falle und 114 (139) Anfragen eingegan-
gen. Neun (zwolf) pendente Falle werden auf das neue Berichtsjahr Gbertragen.

Falle
Total der eingegangenen Falle
Pendenzen aus dem Vorjahr
erledigt

pendent (per 31.12.)

Personen
Frauen
Manner
Paare/Familien
juristische Personen/Gruppe
Verwaltung

Trager 6ff. Aufgaben

Alter
Minderjahrige
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 und daruber

Nationalitat
Schweizerinnen/Schweizer

Auslanderinnen/Auslander

Wohnort/Sitz
innerhalb Kanton Zug

ausserhalb Kanton Zug

172
12
175

6L
91
10

172

N O

34
34
39
26

*155

124
31
**155

136
36
172

* Alter wird nur bei Einzelpersonen erfasst.

** Nationalitat wird nur bei Einzelpersonen erfasst.

37.2%
529%
5.8%
4b1%
0.0%
0.0%
100.0%

0.0%
4.5%
9.7%
21.9%
219%
25.2%
16.8%
100.0%

80%
20%
100.0%

175

171
12

70
80
15

21
34
41
85

*150

123

27
**150

39
175

40.0%
45.7%
B.6%
34%
2.3%
0.0%
100.0%

0.7%
2.7%
14.0%
22.7%
27.3%
23.2%
9.3%
100.0%

82%
18%
100.0%

147

141

o
70

26
51
31
14

108
26
134

116
31
147

43.5%
47.6%
3.4%
41%
L4%
0.0%
100.0%

0.0%
3.7%
5.2%
19.4%
38.1%
23.1%
10.5%
100.0%

80.6%
19.4%
100.0%

12
131

43
67

12
13
51
23

110

92

18
110

9L
27

35.5%
55.4%
41%
2.5%
2.5%
0.0%
100.0%

0.0%
1.8%
109%
11.8%
464 %
20.9%
8.2%
100.0%

83.6%
16.4%
100.0%



Beteiligte/Konfliktart
Konflikte mit kantonalen Stellen

Konflikte mit kantonalen Stellen/
Gemeinden mitbeteiligt

Konflikte mit Gemeinden
Verwaltungsinterne Konflikte
Unzustandigkeit

Konflikte mit Tragern off.
Aufgaben

Konflikte innerhalb Trager 6ff.
Aufgaben

Vermittlungstatigkeit

personliche Besprechungen mit
Ratsuchenden

Augenscheine vor Ort

personliche Besprechungen mit
Verwaltungsstellen

Vermittlungsgesprache mit
beiden Parteien gemeinsam

Protokollierte Telefonate mit
Verwaltungsstellen

Protokollierte Telefonate mit
Ratsuchenden

Abklarungen bei Dritten
(Telefonate, Besprechungen)

Erledigungsart
mittels Beratung
nach Beratung mit Verwaltung

davon mittels schriftlicher
Empfehlung

Anfragen
von Privaten

von Verwaltung/Behdrde

* Drei Falle mit zwei Konfliktpartnern.

A
25

0

W7/2

191

11

109

188

27

89
86

175

110

114

45.9% 69
3.5% 2
25.6% 32
14.5% 43
0.6% 3
5.2% 16
4.7% 12

100.0% @ *178

164

10

126

206

25

50.9% 86
49.1% 85
0.0% 0

100.0% 171

128

134

38.8% 49
1.1% 3
18.0% 45
24.2% 29
2.2% 3
9.0% 10
6.7% 10
100.0% 151
145

1

10

11

127

172

18

50.3% 69
49.7% 72
0.0% 0
100.0% 141
109

6

NS

32.5% 40
2.6% 1
29.8% 39
19.3% 30
2.6% 1
6.6% i
6.6% 10
100.0% | 125
114

0

6

2

42

90

16

489% 93
51.1% 38
0.0% 0
100.0% | 131
121

8

129

32.0%
0.8%

31.2%
24.0%
0.8%
3.2%

8.0%

100.0%

71.0%
29.0%
0.0%

100.0%

Beteiligte kantonale Direktionen/Behdrden

Falle mit Beteiligung Gemeinden

Behaérden allgemein

Direktion des Innern

Direktion fur Bildung und Kultur
Volkswirtschaftsdirektion
Baudirektion
Sicherheitsdirektion
Gesundheitsdirektion
Finanzdirektion

Verwaltungsinterne Falle

Trager kant. Aufgaben extern

Trager kant. Aufgaben intern

Rechtspflege:
- Gerichte

- Strafuntersuchungsbehérden

Total*

0
14

10

23
21

22

124

0.0%
11.3%
2.4%
8.1%
3.3%
185%
16.9%
5.6%
17.7%

7.3%
65%

2.4%
0.0%

100.0%

12

10

23
11

37

16
12

137

0.0%
8.8%
0.0%
7.3%
4.4%
16.8%
8.0%
51%
27.0%

11.7%
8.8%

0.7%
L4%

100.0%

0
10

10
10

=

97

0.0%
10.3%
21%
7.2%
31%
16.5%
9.3%
4.1%
23.7%

10.3%
10.3%

2.1%
1.0%

100.0%

11

16

2k

10

o

8l

* Differenzen zur Anzahl der Falle (172) ergeben sich dadurch, dass z.T. mehrere Verwaltungsstellen involviert sind.

0.0%
111%
0.0%
13.6%
0.0%
19.8%
0.0%
2.5%
29.6%

L9%
12.3%

6.2%
0.0%

100.0%



Beteiligte Gemeinden

Falle mit Beteiligung Kanton

Zug
Oberageri
Unterageri
Menzingen
Baar

Cham
Hinenberg
Steinhausen
Risch
Walchwil
Neuheim
Verwaltungsinterne Falle

Total*

nach Abteilung

Sozialhilfe
(inkl. Prémienverbilligung)

Bausachen
(inkl. Ortsplanung Larm)

Schule

Betreibungssachen
Erbsachen

Haftung des Gemeinwesens

Zivilstand, Burgerrecht und
Einwohnerkontrolle

Steuern, Abgaben
Diverses
Bilrgergemeinde
Korporation

Total

—
W ~ MDD F O N 0O YV H O w

(1)
w

14

12

@ O o +~= wu

= NN N O

50

bt %
0.0%
1.9%
3.8%
17.0%
13.2%
17.0%
7.5%
3.8%
3.8%
1.9%
57%
100.0%

28.0%

24.0%

10.0%
2.0%
0.0%
0.0%

16.0%

0.0%
14.0%
40%
2.0%
100%

o H H N OF = O U1 O~ O

=
o

14

n O o w F

o Ul o

34

15.0%
2.5%
15.0%
2.5%
125%
15.0%
2.5%
10.0%
5.0%
2.5%
2.5%
15.0%
100.0%

41.1%

11.8%

11.8%
8.8%
0.0%
0.0%
5.9%

0.0%
147 %
5.9%
0.0%
100%

= O O

n F w O

17.9%
53%
14.3%
S54%
17.9%
8.9%
7.1%
71%
3.6%
1.8%
0.0%
10.7 %
100.0%

40.0%

14.0%

22.0%
4.0%
0.0%
0.0%
2.0%

0.0%
6.0%
8.0%
40%
100.0%

13

n O +~ 0

o Ul o

40

* Differenzen zur Anzahl der Félle (172) ergeben sich dadurch, dass z.T. mehrere Verwaltungsstellen involviert sind.

17.4%
6.5%
6.5%
8.7%
8.7%

13.1%
8.7%
6.5%
65%
0.0%
4.3%

131%

100.0%

32.5%

17.5%

22.5%
2.5%
2.5%
0.0%
5.0%

0.0%
125%
5.0%
0.0%
100.0%

AHV-Ausgleichskasse / IV-Stelle

Vorwurf, Beschwerde betreffend Nichtbeachtung von COVID-19-Massnahmen durch
Gutachter werde nicht ernstgenommen, Vorwurf der Nichtreaktion

Stort sich an unverstandlicher Kommunikation von Seiten der Behorde, nicht ein-
verstanden mit Rickzahlungsforderung fur Aushildungszulagen, bittet um Abklarung

Erachtet vor einigen Jahren gefaorderte und geleistete Rlckzahlung an Ausgleichskasse
als ungerechtfertigt, bittet um Abklarung einer Rickabwicklung der Zahlung

Habe aufgrund von Unkenntnis Mutterschaftsbeitrage bei falscher Stelle beantragt und
damit sechsmonatige Anmeldefrist verpasst, bittet um Intervention

FUhlt sich schikaniert durch immer neue Dokumente, die im Zusammenhang mit einem
Gesuch fur Erganzungsleistungen verlangt wirden, Frage nach Angemessenheit und
Rechtmassigkeit

Zweifel an der Rechtmassigkeit der Ablehnung der Pramienverbilligung fur die Kranken-
kasse, bittet um Abklarung

Vorwurf der langen Verfahrensdauer, unzufrieden mit der Kommunikation des Sach-
bearbeiters

Unklarheiten bezlglich allfalliger Beitragslticken bei der AHV, verstehe Auskinfte der
Ausgleichskasse nicht, bittet um Abklarung

Differenzen mit IV-Berufsberatung in Bezug auf Nennung von schitzenswerten Daten
gegen aussen, winscht Vermittlung

IV verweigere Berufsintegration, fuhlt sich diskriminiert, Frage nach Rechtmassigkeit
dieses Vorgehens



Fuhlt sich von IV aufgrund einer psychischen Beeintrachtigung diskriminiert, erlebt die
Verweigerung der Kostengutsprache fiir einen Heimaufenthalt als willkirlich, bittet um
Abklarung

Beschwert sich iiber sehr lange Verfahrensdauer bei der Uberpriifung einer Entschédi-
gung, fuhlt sich von der Sachbearbeiterin schikaniert, bittet um Intervention

Unverstandnis fur eine Rickforderung der AHV nach Scheidung, Forderung werde erst
Jahre nach Scheidung erhaben, Frage nach Rechtmassigkeit des Splittings

Erwerbsersatz fur selbststandig erwerbende Person werde aufgrund verpasster Frist
verweigert, dies basierend auf fehlender definitiver Steuerveranlagung, Steuerbehdrde
hatte aber unndtig lange mit Steuerveranlagung zugewartet, bittet um Abklarung und
Intervention

Unsicherheit bezlglich Zustandigkeit fir eine Erwerbsausfallentschadigung bei covid-
bedingter Arbeitsunfahigkeit und gleichzeitiger langdauernder Krankheit, verstehe
Auskunft von Ausgleichskasse nicht, bittet um Abklarung

Arbeite in eigener GmbH, erhalte keine Kinderzulagen und werde zu Unrecht als nicht-
erwerbstatig eingestuft, bittet um Abklarung

Differenzen mit der Ausgleichskasse aufgrund fehlender AHV-Beitrage fur unverschuldet
nicht erhaltene Lohnzahlungen, bittet um Abklarung und Vermittlung

Beschwert sich Uber mangelnde Kommunikation seitens der Behorde, sehe sich
deswegen mit einer hohen Ruckfarderung von Erganzungsleistungen konfrontiert
Arbeit / Arbeitslosenversicherung / Arbeitsvermittlung

Vorwurf gegenliber Regionalem Arbeitsvermittlungszentrum (RAV), ungeeignete und
wirkungslose Massnahme aufzuerlegen, Vorwurf der unempathischen und schlechten

Beratung, Vorwurf einer Datenschutzverletzung, bittet um Abklarung

Nicht einverstanden mit der Berechnung des von der Arbeitslosenkasse festgesetzten
Taggeldes, welches nach Ablauf der regularen Arbeitslosenunterstiitzung geleistet wird

Zweifel an Rechtmassigkeit diverser Entscheide der Arbeitslosenkasse im Zusammen-
hang mit FrUihpensionierung, Pensionskassenkapitalbezug und Zwischenerwerb

Arbeitsbewilligung werde verweigert, da nur ein Ausweis flr Asylsuchende N vorliege,
bittet um Abklarung der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Vorwurf gegentber dem Amt fir Wirtschaft und Arbeit, durch die lange Bearbeitungs-
dauer des Gesuchs auf Kurzarbeitsentschadigung werde die Existenz der Firma bedroht

Beklagt sich Uber schlechtes Arbeitsklima als Klient in einer Organisation mit Leistungs-
auftrag, zweifelt an sozialem Charakter der Institution

Leidet als Klient in einer Institution seit Fihrungswechsel unter schlechter Stimmung
am Arbeitsplatz, Fihrungsteam sei intransparent und kommuniziere widerspruchlich,

die ganze Belegschaft sei verunsichert, wiinscht Beratung und Unterstitzung

Zweifel an der Rechtmassigkeit einer Rickforderung durch die Arbeitslosenkasse,
beschwert sich Uber Voreingenommenheit des Sachbearbeiters

Fragen zur verweigerten Leistungspflicht der Arbeitslosenkasse nach Einstellung der
privaten Krankentaggeldversicherung, bittet um rechtliche Abklarung und Intervention

Beschwert sich Uber Betreuer beim RAV, wiinscht Beraterwechsel

Betreibungsamt

Vorwurf gegenliber dem Konkursamt, Verfahren zu verzogern und so Muttergesellschaft
existenziell zu gefahrden

Betreibungsrechtliche Existenzminimumberechnung sei viel zu tief, lebe im Konkubinat,
bittet um Beratung und Intervention

Beschwert sich Uber sachbearbeitende Person im laufenden Konkursverfahren, flihle
sich personlich schikaniert und willklrlich behandelt



Bau

Vorwurf an zustandige Behérde, dass die Auflagen auf seinem landwirtschaftlichen
Grundstlck, welche mit der Baubewilligung einhergegangen sind, nicht eingehalten
wdirden, die aktuelle Situation schatze er als ungentigend sicher ein

FUhlt sich mangelhaft unterstitzt durch kommunale Baubehdrde bei andauernden
nachbarschaftlichen Problemen

Beschwert sich Uber unverhaltnismassige Auflagen im Zusammenhang mit einem
Bauvorhaben

Unzufrieden mit der Gemeinde beziglich deren Aufgabe und Kommunikation in Bezug
auf ein Bauvorhaben

Vorwurf gegentber Korparation, ihn bei einer Baueingabe Gbergangen zu haben, Zweifel
an der Rechtmassigkeit der Baubewilligung

Beschwert sich Uber ungebuhrlich lange Verfahrensdauer fir ein Baugesuch durch die
Gemeinde und die damit entstehenden Nachteile

Stért sich an Bewilligung der Gemeinde fir eine temporare Pumptrack-Anlage, Larm-
emissionen seien ungentgend abgeklart worden, bittet um Abklarung

Flrchtet Entzug eines langjahrigen Wegrechtes im Zusammenhang mit Massnahmen
betreffend einer Umfahrungsstrasse, bittet um rechtliche Abklarung und Vermittlung

Beschwert sich tber kundenunfreundliches Verhalten des Gemeindepersonals, Vorwurf
der Parteilichkeit und bewusster Verzégerung in Bezug auf hangiges Baugesuch,
wlnscht Vermittlung

Beschwert sich Uber Gemeinde, die die Auflagen eines regierungsratlichen Entscheides
bewusst verzdgere, bittet um Intervention

Stért sich an Farbwechsel einer Leuchtreklame, der Wechsel von urspringlich blau zu
weiss verursache eine erheblich héhere Lichtverschmutzung, Baubehdorde nehme keine
Stellung, bittet um Abklarung

Unsicher Uber Eigentumsverhaltnisse eines Wegrechtes auf seinem Grundstlick, be-
zweifelt den geltend gemachten Anspruch durch den Kanton

Beschwert sich Uber ablehnenden Entscheid des Kantons betreffend Larmschutz-
massnahme, Zweifel an Unabhangigkeit des bestehenden Gutachtens, bittet um Ab-

klarung

Stort sich an Praxis der Gemeinde, Baugesuche nur 6ffentlich aufzulegen, nicht aber
per Mail zuzustellen, bittet um rechtliche Abklarung

Vorwurf gegenliber Gemeinde, ablehnenden Baubewilligungsentscheid ohne gesetzliche
Grundlage und willkdrlich gefallt zu haben, bittet um Vermittlung

Vorwurf gegentber Bauamt, regierungsratliche Auflagen bewusst nicht durchzusetzen,
bittet um Intervention
Biirgerrecht /7 Aufenthalt / Einwohnerkontrolle

Beschwert sich Uber Auflagen des Amtes flr Migration fur eine Anmeldung, bittet um
Uberpriifung der Rechtmassigkeit und um eine Intervention

Stehe kurz vor der Ausschaffung, bittet um rasche Intervention und um Vermittlung,
da neue Fakten nicht berdcksichtigt worden seien

Differenzen mit Blrgergemeinde betreffend Anmeldung von zwei Jugendlichen Uber
deren Mutter, die bereits Wohnsitz in der Schweiz hat, Mutter bittet um Unterstitzung

Macht geltend, die Aufenthaltsbewilligung sei zu Unrecht nicht verlangert worden,
bittet um Abklarung

Vorwurf, von Mitarbeitenden der Einwohnerkontralle unfreundlich und ungebUhrlich
empfangen worden zu sein

Es drohe Verlust der Aufenthaltsbewilligung aufgrund der Erwerbslosigkeit, Zweifel an
der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens



C-Bewilligung werde auf B-Bewilligung zurtickgestuft, dies aufgrund diverser Strafver-
fahren, Vorgehen sei unverhaltnismassig, es drohe Ausschaffung, bittet um Vermittlung

Drohender Verlust der Aufenthaltsbewilligung durch einseitig vorgenommene Trennung
durch Ehemann, Frage nach Rechtméassigkeit und Angemessenheit

Verlust der C-Bewilligung aufgrund langeren Auslandaufenthaltes, Rickkehr aufgrund
COVIB-19 weiter erschwert, beschwert sich gegen Abmeldung durch Einwohnerkont-
rolle und Verlust der C-Bewilligung

Beschwert sich Uber Entzug der C-Bewilligung nach unverschuldetem und ungewollt
langem Auslandaufenthalt, bittet um Vermittlung

Beschwert sich Uber die Einwohnerkontrolle in Bezug auf die Registrierung des Kindes
im Personenstandregister, erlebt Auflagen der Behdrde als schikands, bittet um
Abklarung

Einwohnerkontrolle wolle ihn wéhrend seines langeren, unfreiwilligen Auslandaufent-
haltes abmelden, Frage nach der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Wurde von der Einwohnerkontrolle ohne sein Wissen abgemeldet, beschwert sich nun
Uber die hohen Hlurden einer Wiederanmeldung

Gemeinde verweigere Anmeldung, dies weil sie eine langere Auslandreise plane, bittet
um Abklarung der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Beschwert sich Uber einseitige Abmeldung der Gemeinde und mangelnde Unterstitzung
bei der Wohnungssuche

Stort sich an Gebdhr, die fir Adresswechsel erhoben werde, bittet um Abklarung der
rechtlichen Grundlage

Anmeldung werde durch Gemeinde verweigert, Prozedere bei der Migrationsbehorde sei
nicht verstandlich und Verhalten der sachbearbeitenden Person sei unfreundlich

Diverse

Fragen bezuglich Betreuungsgutschriften fur Kitas, versteht neues System nicht, bittet
um Abklarung und Vermittlung

Beschwert sich Uber die neue Praxis in der Stadt Zug, dass bei Parkuhren nur noch
mittels Erfassung der Autonummern parkiert werden kann, fragt nach den rechtlichen
Grundlagen dieser neuen Praxis und nach entsprechenden datenschutzrechtlichen
Abklarungen

Fragen betreffend Loschung eines Schuldbriefes und entsprechenden Auskinften durch
die Direktion, fuhlt sich durch Direktion missverstanden und ungentgend informiert

Stért sich zusammen mit anderen Birgerinnen daran, dass ein Waorkshop zur Ortspla-
nungsrevision aufgrund von COVID-19 nur online stattfindet, bittet um Abklarung der
Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Flhlt sich von Behorden aufgrund von friheren Verfahren immer noch diskriminiert, sei
zu wenig Uber Rechtsfolgen aufgeklart worden, bittet um nochmalige Erklarung

Nach Strafentlassung werde seine ambulante Massnahme zu Unrecht nicht aufgeho-
ben, dies obwohl samtliche rechtlichen Vaoraussetzungen erfillt seien, fhlt sich
schikaniert und bittet um Abklarung

Vorwurf gegentber Gemeinde, die Urkundsperson habe Kaufvertrag fehlerhaft auf-
gesetzt und dadurch Mehrkosten verursacht, macht weitere Verfahrensmangel geltend,
bittet um Abklarung

Uneinsichtig gegenlber der Tatsache, dass Krankenkassenbeitrage bezahlt werden
mussen, ansonsten die Betreibung erfolgt, Obligatorium der Krankenkasse wird nicht
verstanden

Fuhlt sich als getrenntlebender Familienvater von verschiedenen Behdrden nachteilig
behandelt, macht Verlust seiner Rechte als Vater geltend und fuhlt sich hilflos

Zweifelt an der Rechtmassigkeit einer Forderung des Kantons betreffend Riickzahlung
von Studiendarlehen



Flhlt sich von den Behdorden nicht ernst genommen betreffend seine Beschwerde Uber
anhaltende Geruchsbelastigung durch vermutete Abfallverbrennung in der Nachbar-
schaft

Beschwert sich Uber verzogerte Herausgabe von Akten der zustandigen Direktion und
fehlende Unterstitzung von Angehdrigen von dementen Personen die zu Hause gepflegt
werden

Gesundheit /7 Alter

Vorwurf gegenlber Pflegeheim, nahe Bekannte zu vernachlassigen und damit eine
gesundheitlich lebensgefahrliche Situation geschaffen zu haben

Beschwert sich Uber das Contact-Tracing im Zusammenhang mit COVID-19, beklagt
sich Uber haufige Anrufe von immer wechselnden Personen sowie Uber unterschiedliche
Aussagen, erlebe das Ganze als héchst unprofessionell

Vorwurf an Pflegeheim, den verstorbenen Vater pflegerisch vernachlassigt zu haben
und die Angehdrigen nicht vollstéandig zu informieren

FUhlt sich ungerecht und diskriminiert behandelt bei einem Bewilligungsverfahren im
Zusammenhang mit eigener Arztpraxis

Sei im Besitz eines Attestes fir die Befreiung von der COVID-19 Maskenpflicht,
beschwert sich Uber Probleme im Kontakt mit Beharden, weil er die Vorzeigepflicht
dieses Attestes als rechtswidrig qualifiziere, bittet um Beratung

Unzufrieden mit Umgang des Kantonsspitals mit ihrer Beschwerde Uber Gefahrdung
ihrer Gesundheit wahrend des Spitalaufenthaltes

Kindes- und Erwachsenenschutz

Sei gegen ihren Willen in ein Pflegeheim abgeschoben worden, nun habe sie ihre
Wohnung verlaren. Beistandin habe sie in einem Jahr erst einmal gesehen, flhle sich
weggesperrt, bittet um Vermittlung

VorwuUrfe gegenuber der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) im Zusam-
menhang mit Verkauf einer Liegenschaft, Wille des Mindels werde nicht beachtet und
KESB handle eigenmachtig, bittet um Intervention

Beschwert sich Uber Untatigkeit bzw. Verfahrensverzégerung der KESB in einem
Sorgerechtsstreit, zweifelt an der Unabhangigkeit der Beistandin

Beschwert sich tber pauschale, nicht nachvollziehbare Rechnungstellung der KESB fir
Leistungen der Beistandin

Beschwert sich Uber Verhalten der Beistandin im Zusammenhang mit Verfahren
betreffend Verkauf des elterlichen Mehrfamilienhauses

Vorwurf gegentber der KESB, Verfahren unnétig hinauszuziehen und keine Entscheidun-
gen zu treffen

Vorwurf, Uber Kosten der Beistandschaft ungentgend informiert gewesen zu sein, Frage
nach Erlassmdoglichkeit

Beschwert sich tber ungentigende Information durch die Beistandsperson was die
finanziellen Verhaltnisse anbelangt, bittet um Abklarung und Vermittlung

Erhebt Vorwurfe gegentber ehemaliger Beistandsperson, aufgrund fehlender Sach-
kenntnis sei ein Vermdgensschaden entstanden

Unzufrieden mit Beistandsperson, Vorwurf des unabgegrenzten Verhaltens, werde
schlecht Uber ihre finanzielle Situation informiert und winsche einen Wechsel



Schule / Ausbildung

Nachteilsausgleich fiir Sprachfacher werde nicht gewahrt, bittet um Uberpriifung der
Moglichkeit weiterer Abklarungen und um Vermittlung

Vorwurf an Schule, Mobbingsituation des Kindes nicht ernst zu nehmen und Gutachten
betreffend Hochbegabung nicht zu beachten, Schulleitung sei voreingenommen

Mutter beschwert sich Uber fehlende Versetzung in die Regelschule, dies trotz positiven
Feedbacks der Schule, winscht Abklarung und Vermittlung

Familie habe Frist verpasst, den Sohn vom Religionsunterricht abzumelden, Kirchge-
meinde drohe nun mit Sanktionen bei Nichtbesuch, Frage nach der Rechtméassigkeit
dieses Vorgehens

Vorwurf gegentber Schule, entsprechend der sozialen Stellung und Einkammen der
Eltern die Schaler und Schulerinnen zu fordern oder zu sanktionieren

Beschwert sich Uber Entscheid der Direktion fur Bildung und Kultur, der volljahrigen
Tochter keine Kostengutsprache fir Studiengeblhren zu gewahren, Frage nach der
Rechtmassigkeit

Stort sich an Schullektire, welche vulgar und dem Alter der Schuler nicht angepasst
sei, wlnscht Beratung betreffend magliche Vorgehensweisen

Sozialhilfe / Sozialdienst

Nicht einverstanden mit der Auflage, einen Arbeitseinsatz beim GGZ zu leisten, winscht
Abklarung

Vorwurf an Sozialbehdrde, in der Familie grosses Leid zu verursachen, fihlt sich
Ubergriffig behandelt

Anmeldung fUr Sozialhilfe werde grundlos verzagert, warte nun schon mehrere Monate
auf Entscheid, Berechnungen mussten mehrfach zurtickgewiesen werden, weil sie
falsch gewesen seien, hittet um Intervention

Werde vom Sozialdienst nicht ernst genommen, bendtige dringend Unterstidtzung im
Zusammenhang mit einer Beschwerde, flrchtet Entzug der Aufenthaltsbewilligung,
bittet um Abklarung

Vorwurf gegentber Sozialdienst Asyl, schriftlich und mindlich vorgetragene Einwande
gegen aufgezwungenen Wohnungswechsel nicht geblhrend zu beachten

Unklarheiten und Verstandigungsprobleme im Umgang mit Sozialdienst betreffend
Unterstitzungsleistungen

Konflikt bzw. Missverstandnis bezlglich Mietvertragsablauf van Notzimmer, beflirchte
Zwangsraumung

Unzufrieden mit Betreuung und Behandlung durch Sozialdienst, werde ungentigend
unterstitzt

Sozialdienst Ubernehme Entschadigung fir Pflegefamilie nicht mehr, dies nach Erreichen
der MUndigkeit, macht geltend, dass Erganzungsleistungen zu Unrecht angerechnet
wUrden, bittet um Abklarung

Vorwurf der langen Verfahrensdauer, moglicher Mietvertragsabschluss wirde dadurch
gefahrdet, bittet um Vermittlung

Beschwert sich Uber enge Wohnverhaltnisse seiner Familie, dies fihre zu gesundheitli-
chen Beeintrachtigungen, bittet um Vermittlung und Unterstitzung

Versteht Berechnung des Sozialamtes nicht, Auto werde als Einkommen angerechnet,
erhalte keine Unterstltzung

Zweifelt an Korrektheit der Schlussabrechnung des Sozialdienstes, bittet um Uberprii-
fung und Erklarung

Sozialamt zweifle an rechtmassigem Wohnsitz trotz Vorliegen eines Mietvertrages,
bittet um Vermittlung

Beschwert sich Uber Auflage des Sozialdienstes, seine Einkommens- und Vermdgenssi-
tuation offenzulegen, dies obwohl nur seine Lebenspartnerin vom Sozialdienst unter-
stltzt werde, Frage nach der Rechtmassigkeit



Im Zusammenhang mit einer Erbschaft misse er ein Dokument unterzeichnen, das er
nicht verstehe, wirft der Gemeinde Datenschutzverletzungen vor und bittet um Inter-
vention und Abklarung

Beschwert sich dariber, dass Auswirkungen der Pandemie auf seinen Restaurations-
betrieb von der Gemeinde nicht gentgend bertcksichtigt wirden, bittet um Intervention
Steuern

Vorwurf gegentber mitarbeitender Persaon, sich in E-Mail-Korrespondenzen im Tan
vergriffen zu haben

Vorwurf, offensichtliche Fehler nicht zu korrigieren und beziglich des Fristenablaufs
einen Uberspitzten Formalismus anzuwenden

Beschwert sich Uber verzdgerte Rickzahlung von Verrechnungssteuern, hat das Gefthl,

schikaniert zu werden, bittet um Vermittlung

Der Testamentsvollstrecker habe einen Fehler gemacht, deswegen werde er nun zu
hoch veranlagt, die Behdrden gingen auf Argumente nicht ein, bittet um Abklarung der
Rechtmassigkeit dieses Verhaltens

Zweifel an der Rechtmaéassigkeit der Umbuchungspraxis von Verrechnungssteuern durch
die Steuerverwaltung

Stort sich daran, dass gerichtliche Behdrden von einem stabilen Konkubinat ausgehen,
die Steuerverwaltung hingegen die Kankubinatssituation nicht bertcksichtigen wirde,
beschwert sich Uber unklare gesetzliche Situation von Konkubinaten und bittet um
Abklarung

Flhlen sich als Eigentimer einer Liegenschaft diskriminiert, weil sie bei Berechnung
des Eigenmietwertes den Liegenschaftsunterhalt nicht mehr abziehen kénnen, Frage
nach der rechtlichen Grundlage und Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Verkehr
Beschwert sich Uber kundenunfreundlichen Empfang und mangelhafte Informationen

Beschwert sich Uber Rechnung und den darin enthaltenen verrechneten Zeitaufwand,
erachtet die Dienstleistung als zu teuer

Beschwert sich Uber negative Einschatzung der Kontrollfahrt seiner Ehefrau durch
Experten

Verwaltungsinterne Konflikte

Vorwdirfe an Schule, Klassenassistenten mit Aufgaben zu betrauen, die ausserhalb
des Pflichtenheftes liegen, Machtpasition zu missbrauchen und Kommunikation zu
verweigern, bittet um Intervention

Probleme mit vorgesetzter Person, Vorwurf der respektlosen Behandlung und im
Vergleich mit anderen Mitarbeitern zu tiefen Lohneinstufung

Beschwert sich Uber mangelhafte Qualifikation der vorgesetzten Person und daraus
folgend grossere Arbeitslast fir gesamtes Team, bittet um Beratung fir weiteres
Vorgehen

Unsicherheit in Bezug auf Rickkehr nach Mutterschaftsurlaub, firchtet, Stelle zu
verlieren, Vorwurf der intransparenten Kommunikation durch Amtsleitung

Nicht einverstanden mit Formulierung im Zwischenzeugnis, bittet um Intervention

Vorwurf gegenliber ehemaligen Vorgesetzten, eine Urkunde gefalscht zu haben,
Mobbing-Vorwurf, bittet um Intervention und Abklarung

Vorwurf der schlechten Kommunikation und mangelhaften Organisation durch
Geschaftsleitung und Vorstand, bittet um Abklarung von mdglichen rechtlichen Schrit-
ten



Fragen im Zusammenhang mit Anderungskiindigung und Zwischenzeugnis, bittet um
Abklarung

Arbeitgeberin weigere sich, auf Wunsch nach Pensenreduktion im Anschluss an
Mutterschaftsurlaub einzugehen, bittet um Abklarung der Rechtmassigkeit dieses
Vorgehens

Diverse VorwUrfe an Vorgesetzten bezlglich Fihrung, Komnmunikation und Fairness,
wUlnscht Gesprach mit Ubergeordneter Stelle

Beschwert sich Uber Kommunikationsverweigerung der Schulleitung

Unsicherheit im Zusammenhang mit in Aussicht stehender Neuanstellung und noch
nicht kommunizierter Schwangerschaft, grundséatzlich fehlende Bereitschaft der
vorgesetzten Person zur Kommunikation

Nach Mutterschaftsurlaub werde keine Maglichkeit fir Teilzeitarbeit angeboten, dies
nach langjahriger Anstellung, Frage nach der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Beschwert sich Uber schlechte Atmosphare im Betrieb und Uber Frontenbildung im Team

Differenzen mit vorgesetzter Person betreffend angedrohte Anderungskiindigung
aufgrund von lang andauernder gesundheitlicher Problematik, bittet um rechtliche
Abklarungen

Frage nach der Rechtmassigkeit des Vorgehens, die verordnete Freizeitquarantane mit
Ferienanspruch abzugelten

Unzufrieden mit Anstellungsbedingungen als Hilfskraft, beschwert sich Uber schlechtes
Arbeitsklima, erkundigt sich nach sozialversicherungsrechtlichen Ansprichen als
Hilfskraft und deren rechtliche Grundlage

FUhlt sich mit ungerechtfertigten Vorwirfen der vorgesetzten Person konfrontiert, erlebe
das gesamte Vorgehen als nicht regelkonform und fihle sich sehr unter Druck gesetzt

Mindliche Zusage fur Stellvertretungspensum nach Pensionierung wurde widerrufen,
Frage nach Rechtmassigkeit und Bitte um Vermittlung

Vorwurf gegentber der Schulleitung, nicht untereinander abgesprochene Versprechun-
gen zu machen, was die Verlangerung des Arbeitsverhaltnisses betrifft, widersprtchli-
che Kommunikation unter der Leitung

Ehemalige Mitarbeiterin einer Institution mit Leistungsauftrag beschwert sich nach-
traglich Uber die Art und Weise der Kiindigung, schlechtes Arbeitsklima und fehlende
Flhrung, winscht Beratung fir mogliches Vorgehen

Werde systematisch in kleinem Team gemobbt, beklagt sich tUber veraltete Strukturen
und fehlenden Willen der vorgesetzten Person, Anpassungen vorzunehmen

Soll fur hohe Kosten eines Stelleninserats aufkommen aufgrund fehlender Befugnis,
bittet um Vermittlung

Beschwert sich Uber Verlust von Zusatzleistungen nach Wechsel von Arbeitsstelle von
einem Trager 6ffentlicher Aufgaben zum Kanton, Frage nach Rechtmassigkeit

Flhlt sich sanktioniert aufgrund einer Kritik, die gegendber vorgesetzter Person
geaussert wurde, vermisst konstruktive Kommunikationsbereitschaft

Leidet unter schlechter Stimmung am Arbeitsplatz, aufgrund mehrerer krankheitsbe-
dingten Ausfalle sehr hohe Arbeitslast, erwage Kiindigung trotz spannender Tatigkeit,
bittet um Beratung

Furcht var Kindigung nach langerer Krankheit, Besprechung bei vorgesetzter Person
stehe bevor, bittet um Beratung betreffend finanzielle Situation bei Kiindigung wegen
Krankheit

Beschwert sich Uber widersprichliche Kommmunikation der vorgesetzten Personen,
vermisst Fihrungsqualitat der Leitung, mangelnde Transparenz flihre zu Verunsiche-
rung im gesamten Team, bittet um Beratung

Vorwurf gegenlber Betriebsleitung, das Betriebsklima nicht zu pflegen und bei Kritik zu
sanktionieren

Hat Differenzen mit ehemaligem Arbeitgeber bezlglich einer Rechnung fir Minusstun-
den, welche bestritten werden, bittet um Abklarung



Erhielt nach langerer Krankheit die Kiindigung, erhebt Vorwirfe gegentber der
Geschaftsleitung und dem Vorstand

Beschwert sich tber Nichtgewahrung der Altersentlastung fir Lehrpersanen bei
Pensen unter 50 %, macht Verfassungswidrigkeit geltend

Kritik gegenuber Vorgesetzten werde systematisch sanktioniert, es herrsche eine
Angstkultur, fehlende Flihrungsqualitat der vorgesetzten Person
Rechtspflege

Unzufrieden mit Schlichtungsverhandlung vor dem Friedensrichter, erlebte Friedens-
richter als voreingenommen und befangen

Nicht einverstanden mit Rechnung der Gerichtskasse flir ldngst abgeschlossenes
Verfahren, zweifelt an der Rechtmassigkeit dieses Vorgehens

Zweifel an der Unbefangenheit eines Richters in einem Verfahren

Beschwert sich Uber lange Dauer eines Beschwerdeverfahrens gegen IV-Entscheid am
Verwaltungsgericht, Frage nach Rechtmassigkeit

Zuger Polizei

Wirft der Polizei provozierendes und unanstandiges Verhalten var, erlebt Polizeikont-
rolle als unbegriindete Schikane, wiinscht Vermittlung

Vorwurf gegentber Polizei, ihn anlasslich eines Einsatzes vam Opfer zum Tater
gemacht zu haben, Vorwurf der mangelnden Anhérung und der Vareingenommenheit der
Polizei, bittet diesem Vorwurf nachzugehen

Beschwert sich Uber eine Verkehrskantrolle mit einer Blutprobe, fiihle sich chnméachtig
und nicht korrekt behandelt, bittet um Abklarung der Rechtméassigkeit des Vorgehens

Vorwurf, Polizist sei unabgegrenzt und dadurch unprofessionell, staatliche Macht
werde bewusst ausgespielt

Vorwurf des unverhaltnismassigen Vorgehens der Polizei und zu hoher Rechnung im
Zusammenhang mit seinem streunenden Hund

Frage nach Recht- und Verhaltnismassigkeit einer Polizeikontraolle mit kérperlicher
Untersuchung bei einem Jugendlichen, Frage nach Rechtmassigkeit der Beschlagnah-
mung eines Werkzeugtools in Kreditkartenformat

Macht Uberspitzten Formalismus bei Parkbusse geltend aufgrund eines Tippfehlers bei
der Erfassung einer Autonummer

Beschwert sich Uber Einweisung in Klinik nach Intervention von Polizei aufgrund eines
Verkehrsdeliktes, verweigert die Ubernahme der Kosten des Sanitatstransportes, bittet
um Beratung

Beschwert sich Uber nicht jugendkonformen Umgang bei der Einvernahme seines
Kindes, vermisst einen padagogischen Ansatz, bittet um Vermittlung
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